Agrupamento de escolas
feira poente

Disciplina: Operagdes Técnicas de Recepgao

Ano de Escolaridade:

1° ano CP Recepgao

Ano Letivo: 2022 /2023

STANDARD 5 4 3 2 1 TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DOMINIOS DE RECOLHA
20-18-valores 17-14-valores 13-10-valores 9-8-valores 7-1-valores DE
(200-175 pontos) |  (174-135 pontos) (134-95 pontos) (94-75 pontos) (74-0 pontos) INFORMAG A0
Observagao
Compreende muito Compreende bem e é | Compreende Compreende com Nunca compreende e | Comunicagdes orais
bem e é capaz de capaz de utilizar razoavelmente ¢ é muita dificuldade e nunca é capaz de Trabalho de
utilizar conceitos e conceitos e capaz de utilizar nem sempre é capaz | utilizar conceitos e grupolpares, Grelhas
grogedimentos i p,roc.edimentos i conceit.os e de utiligar conceitos e p,roc.edimentos ) de observagao efou
LITERACIAS técnicos da fungéo técnicos da fungéo procedimentos procedimentos técnicos da fungao rubricas. listas de
recepgao no ambito da | recepgdo no ambito da | técnicos da funcdo técnicos da fungao recepcdo no ambito da verificag’a?\o
atividade turistica. atividade turistica. recepcdo no ambito da | recepgdo no dmbito da | atividade turistica. '
(leitura e (?SCFI’[a; atividade turistica. atividade turistica. Anslise
numerica; Portefolio, caderno
cientifica; Compreendera | APlica conhecimentos | Aplica conhecimentos | Aplica conhecimentos | Aplica conhecimentos | Nzo consegue aplicar diério, trabalho de
tecnoldgica e digital; ) - com grande com autonomia com alguma sem autonomia conhecimentos pesquisa/projeto,
financeira: fun.gao recep(;:flo.no autonomia articulando-os com autonomia articulando-os com articulando-os com re!altono, reflexdes
N alojamento turistico | articulando-os com situacdes do articulando-os com situagdes do situagdes do criticas, ...
cultural e de cidadania) situagdes do quotidiano. situagdes do quotidiano. quotidiano.
A,B,C,D.EF)) quotidiano. quotidiano. Testagem
Teste escrito
o Ficha de trabalho,
(35%) Quest&o-aula,

Avaliagdo digital, ...

Inquérito
Questionario
(escrito/oral),
Entrevista...
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STANDARD 5 4 3 2 1 TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DOMINIOS DE RECOLHA
20-18-valores 17-14-valores 13-10-valores 9-8-valores 7-1-valores DE
(200-175 pontos) |  (174-135 pontos) (134-95 pontos) (94-75 pontos) (74-0 pontos) INFORMAG A0
Observagao
Compreende sempre | Compreende na Nem sempre Raramente Nunca compreende a | Comunicagdes orais
a importéncia da maioria das vezes a | compreende a compreende a importancia da Trabalho de
fungéo recepgéo na importancia da importancia da importéncia da recepgéo na grupo/pares, Grelhas
organizagao turistica e | recepgdo na recepgdo na recepgdo na organizagéo turisticae | de observagao efou
na relagdo com o0s organizag&o turistica e | organizagéo turistica e | organizagéo turisticae | na relagdo com os rubricas, listas de
agentes turisticos e na relagdo com os na relagdo com os na relagdo com os agentes turisticos e verificagao.
com os clientes. agentes turisticos e com| agentes turisticos e agentes turisticos e com os clientes.
os clientes. com os clientes. com os clientes. Andlise
COMPETENCIAS Portefolio, caderno
ESTRUTURAIS Analisa com grande Analisa com sentido | Analisa com algum Analisa sem sentido Nio analisa dlarlo,ltrabalho de
sentido implicacdes implicacdes do sentido implicacdes | implicagdes do implicagdes do pesquisa/projeto,
» do desenvolvimento desenvolvimento da do desenvolvimento desenvolvimento da desenvolvimento da re!gtono, reflexdes
(Pensamento critico; Reflexdo sobrea | da funco recepgdo na | fungdo recepcdo na da fungao recepcdo na | funcéo recepgdo na fungo recepcdo na criticas, ...
resolucao de problemas; potencialidade ea | qualidade e qualidade e qualidade e qualidade e qualidade e
metacognic&o; utilidade da funcéo sustentabilidade do sustentabilidade do sustentabilidade do sustentabilidade do sustentabilidade do Testagem
~ . - servico turistico. servigo turistico. servico turistico. servigo turistico. servico turistico. Teste escrito
colaboragao; recepgao na Ficha de trabalho,
consciéncia social e cultural | atividade turistica Questao-aula,
AB,C,D,EF,I) Pondera com grande | Pondera com Pondera com alguma | Pondera sem Nio consegue Avaliagao digital, ...
R autonomia autonomia autonomia autonomia ponderar argumentos
argumentos de argumentos de argumentos de argumentos de de natureza diversa, Inquérito
(35%) natureza diversa, natureza diversa, natureza diversa, natureza diversa, sendo capaz de Questionario
sendo capaz de sendo capaz de sendo capaz de sendo capaz de diferenciar pontos de (escrito/oral),
diferenciar pontos de | diferenciar pontos de | diferenciar pontos de | diferenciar pontos de | yista e de se Entrevista. .
vista e de se vista e de se vista e de se vista e de se posicionar face a
posicionar face a posicionar face a posicionar face a posicionar face a controvérsias
controvérsias controvérsias controvérsias controvérsias

suscitadas pelas
relagbes internas e
externas da funcdo
recepgao.

suscitadas pelas
relagbes internas e
externas da fungdo
recepcao

suscitadas pelas
relagbes internas e
externas da fungdo
recepgao.

suscitadas pelas
relagbes internas e
externas da fungéo
recepcao

suscitadas pelas
relagdes internas e
externas da fungdo
recepcao
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STANDARD 5 4 3 2 1 TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DOMINIOS DE RECOLHA
20-18-valores 17-14-valores 13-10-valores 9-8-valores 7-1-valores DE
(200-175 pontos) |  (174-135 pontos) (134-95 pontos) (94-75 pontos) (74-0 pontos) INFORMAG A0
Observagao
Pesquisa com muita Pesquisa com Pesquisa Pesquisa com Néo pesquisa Comunicagdes orais
facilidade informacdo | facilidade informagcdo | adequadamente dificuldade e sem adequadamente Trabalho de
. relevante para os relevante para os informacg&o relevante autonomia informacdo
COMPETENCIAS assuntos em estudo, | assuntos em estudo, | para os assuntos em | informag&o relevantge para 0s g;ugggﬁ\r,:’ggggs °
PESSOAIS de forma auténoma, de forma auténoma, estudo, de forma relevante para os assuntos em rubricas. listas de
mas planificada, em mas planificada, em auténoma, mas assuntos em estudo, em verificag,éo.
o diversas fontes, diversas fontes, planificada, em estudo em diversas fontes,
(curiosidade; nomeadamente com nomeadamente coma | diversas fontes, diversas fontes, nomeadamente Anli
persisténcia; a utilizagéo das novas | utilizagdo das novas nomeadamente coma | nomeadamente coma | com a utilizagao das Pgratle::'jio caderno
g tecnologias da tecnologias da utilizagdo das novas utilizagdo das novas novas tecnologias da - ’
resiliéncia; informagéo, informagéo, tecnologias da tecnologias de informag&o, néo dlarlo,ltrabalho de
flexibilidade; Pesquisa / Projetos | manifestando um manifestando sentido | informagéo, informagao, manifestando sentido | PESQUisa/projeto,
lideranca; de intervengao grande sentido critico | critico na selegéo manifestando algum | manifestando pouco | critico na selegdo relatdrio, reflexdes
I e na selecdo adequada | adequada de sentido critico na sentido critico na adequada de criticas, ...
criatividade; de contributos contributos selecdo adequada de | selecdo adequadade | contributos
empreendedorismo) contributos contributos Testagem
Teste escrito
AB,CDEF,G,)) Ficha de trabalho,
(30%) Desenha e dinamiza Desenha e dinamiza Desenha e dinamiza Desenha e dinamiza Nzo desenha nem Questédo-aula,

com muita
frequéncia projetos e
agdes no ambito da
fungao de recepgao.

frequentemente
projetos e agdes no
ambito da atividade da
fungao de recepgao.

com alguma
frequéncia projetos e
acdes no ambito da
fungao de recepgéo.

com pouca
frequéncia projetos e
acdes no ambito da
fungao de recepgao.

dinamiza projetos e
acdes no ambito da
fungao de recepgao.

Avaliagao digital, ...

Inquérito
Questionario
(escrito/oral),
Entrevista...
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